Zalcznik do uchwaty Nr VI/60/19
Rady MiejskiejBobolicach
z dr@5 kwietnia 2019 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzani&ciekow
na terenie gminy Bobolice

Rozdziat 1
Postanowienia ogoélne

§1.
Regulamin dostarczania wody i odprowadzaigkow na terenie gminy Bobolice okl
prawa i obowdzki przedstbiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnegoraz odbiorcéw ustug
na terenie miasta i terenach wiejskich Gminy Bai®li

§ 2.

1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o0 ustawie - rozumieg Srzez to ustaw
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenwogk i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw, zwang dalej ,ustawy’”.

2. Uzyte w regulaminie okienia maj znaczenie, o ktorym mowa w art. 2 ustawy.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsibiorstwo wodochgowo —
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odpwwadzaniasciekow

8§ 3.
1. Przedsbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne na podstawie zawartej z odbioistug
umowy o zaopatrzenie w wed odprowadzanigciekow:
1) zapewnia dostawy wody odbiorcy ustug w sposaptgii niezawodny:

a) pod cknieniem w przydczu umaliwiajacym wytkowanie wody nie miszym ng
0,05 MPa (0,5 bara) i nie gkszym ni 0,6 MPa (6 bardéw), w granicach
technicznych madiwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych w szczegétho
struktug i srednig przylgcza wodocigowego oraz instalacji wewtiznej odbiorcy
ustug,

b) o normatywnej jakéci odpowiadajcej wodzie przeznaczonej do gpoia przez
ludzi, okrelonej w przepisach wydanych na podstawie art. 18wg

c) w ilosci nie mniejszej i 1,2 ni/h;

2) odprowadzdgcieki od odbiorcy ustug w sposolagly i niezawodny:
a) o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie olganjacymi przepisami,
b) w granicach technicznych movosci swiadczenia ustug wyznaczonych
w szczegolnéci struktug i srednig przylgcza kanalizacyjnego oraz instalacji
wewretrznej odbiorcy ustug,
c) w ilosci nie mniejszej i 1,2 ni/h.

§4.
1. Przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne zapewnia:
1) utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie gdzen wodochgowych i urzdzea
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przduogistvo wodocigowo —
kanalizacyjne przyczy wodocigowych i przyyczy kanalizacyjnych;



2) budowe urzagdzen wodochgowych i uradzen kanalizacyjnych w zakresie wynilgaym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji gdzen wodochagowych i uradzen
kanalizacyjnych bdacych w posiadaniu przedbiorstwa wodocigowo —
kanalizacyjnego;

3) nabycie, zainstalowanie i utrzymanie wodomierzavgiégo.

§5.

1. Przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzeni
ograniczé& w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw gistusytuacji niedoboru
spowodowanego wyjkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegglricusa.

2. Przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne informuje, w sposéb zwyczajowo
przyjety, odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniupesobie korzystania z wody.

§ 6.

1. Umowa zawierana z dostawvéciekdbw przemystowych wprowadzanych do gazen
kanalizacyjnych okrda rodzaje, maksymalne #oi oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczew sciekach przemystowych wprowadzanych dogdea kanalizacyjnych,
wynikajacy z posiadanych przez przegsorstwo wodocigowo - kanalizacyjne
technicznych i technologicznych mwosci ich odprowadzania i oczyszczania

Rozdziat 2
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§7

1. Odbiorca ustug ma obowaek:

1) korzyst& z instalacji wodogigowe] w sposob uniembwiajacy wystpowanie
zaktocéh w funkcjonowaniu sieci, a w szczegddod eliminowa maozliwosci
wystgpienia skaenia wody w sieci, w tym wskutek cofgia st wody z instalaciji
wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centrajo ogrzewania, jak
rowniez utrzymywa urzadzenia lgdagce w jego posiadaniu w nalgym stanie,

2) korzystd z instalacji kanalizacyjnej w sposOb unietiwiajacy wystpowanie
zakiéceh w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzdo urzdzen kanalizacyjnych
odpadodw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2wagt a w przypadku dostarczania
sciekbw przemystowych spetriawarunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) pobier& wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchaimio okreslonych
W umowie;

4) odprowadzascieki tylko z oznaczonych w umowie nieruchaitio

5) umaiiwiaé¢ realizacg uprawnié przedsgbiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy;

6) prawidtowo utrzymywa i zabezpieczawodomierz gtéwny @cznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtbwneg@pzostate wodomierze oraz
urzadzenie pomiarowe, a taé& zapewnd tatwy dos¢p do tych przyrzdow;

7) w przypadku kradziey wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez odbi
niesprawnéci lub uszkodzenia wodomierza, odbiorca jest zohpany do pokrycia
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przgdsistwo: kosztéw wodomierza
i plomb wodomierzowych wraz z ich mon&mn, zgodnie z cennikiem ustug
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przedsgbiorstwa; niezwitocznie zawiadandia przedsgbiorstwo wodocigowo —
kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze wodomierzawgeégo Iub urgzdzenia
pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

8) zawiadamia przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewtrznej, ktore mog mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz
ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanygétiekdw, a take przeznaczenie wody;

9) powstrzymywa sic od dokonywania jakichkolwiek czyngm mogicych mie€ wptyw
na zmiag stanu technicznego wdzen | przylaczy wodocigowych lub
kanalizacyjnych bdacych w posiadaniu przedbiorstwa wodocigowo —
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przédsistwem, w tym nasadiaelrzew
i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérynokalizowana jest ste
wodocggowa lub kanalizacyjna;

10) zawiadamié przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umiiwienia prawidtowego obliczenia nalecsci z tytutu
odprowadzanidciekow;

11) pokry¢ koszty ponownego wykonania czysnd przedsibiorstwa wodocigowo —
kanalizacyjnego w przypadku braku shwosci wykonania uprawnie wymienionych
w pkt. 5 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni temnaostat uzgodniony z odbiarc
ustug;

12) pokry¢ koszty wykonane] na zlecenie odbiorcy ustugi ekygg wodomierza
glbwnego w przypadku, gdy wykonana ekspertyza pawita jego prawidiowe
dziatanie.

§0.
1. Zakazuje si bez pisemnej zgody przeglsiorstwa:

1) odprowadzanidciekOw opadowych i roztopowych do gdzen kanalizacyjnych;

2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwamwych na cele inne i
przeciwpaarowe;

3) podhczania do przycza lub instalacji wodoggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej
badz przylacza kanalizacyjnego innych nieruchaosoio

810.
1. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) bezptatnego korzystania z zgstzych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 9;
2) zgtaszania przedddiorstwu wodocigowo - kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych
mowa w Rozdziale 10.

Rozdziat 4
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§11.



1. Dostarczanie wody i odprowadzarsigiekOw odbywa si ha podstawie pisemnej umowy
zawartej] mgdzy przedsibiorstwem wodoggowo — kanalizacyjnym a odbieraustug,
zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne jest zobawane do zawarcia umowy
0 zaopatrzenie w wedi odprowadzanigciekdw z osob, ktorej nieruchom@ zostata
przylaczona do sieci i ktora wygiita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne udagmnia wzor wniosku o zawarcie
umowy na swojej stronie internetowej i w swojejdzibie w punkcie obstugi klientow.

4. Przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne udaeginia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegotowych warunkach zawierania wmév tym o konieczngi
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentow Alimi@jacych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktorym uliave jest zawarcie umow.

5. W przypadku korzystania z nieruchofnbo nieuregulowanym stanie prawnym, odbiorca
ustug jest obowgzany wykazé swoje prawo do zajmowania nieruchaitio

6. Przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne spaidza i przedktada odbiorcy ustug
projekt umowy niezwiocznie, nie pdiej niz wterminie 14 dni od dnia zienia
kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

7. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, m® zostd zawarta w lokalu przeddiorstwa
wodocggowo — kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadkwa@ia umowy poza
lokalem przedsbiorstwa, odbiorcy ustug ¢blacemu konsumentem przystuguje prawo
odstpienia od takiej umowy w terminach i na zasadaatestdnych w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz. U. z 20p6z. 683 i 2361 oraz z 2018 r. poz.
650).

§12.
1. Umowa jest zawierana na czas niedkaey, chybaze:

1) odbiorca ustug posiada tytut prawny do korzystamiaieruchoméci przylgczonej
do sieci na czas okileny;

2) po uptywie okrélonego w umowie terminu realizacja postanawigmowy nie jest
mozliwa;

3) umowa na czas okileny dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdae
prawidiowaci wykonania oraz zgoddoi z wydanymi warunkami przytzenia
i projektem technicznym wykonanych pragty, potwierdzonych protokotem odbioru
koncowego;

4) odbiorca ustug zigyt wniosek o zawarcie umowy na czas ékvay.

§ 13.

1. Odbiorca ustug powinien zgtaszapisemnie do przeddiorstwa wodoggowo —
kanalizacyjnego wszelkie zmiany stanu faktycznegoawnego skutkgre zmiag tresci
umowy.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przboisstwo wodocigowo —
kanalizacyjne nowej taryfy lub grupy taryfowej.

Rozdziat 5
Sposob rozliczé w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfale

8 14.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wadzbiorowe odprowadzaniéciekOw %
prowadzone przez przedbsiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okrdonych w taryfach cen i stawek opfat orazsdio dostarczonej wody
i odprowadzonycKciekow.



. Ceny ustug, ktére niegszawarte w taryfach, przegbiorstwo ustala w cenniku, ktory
dostpny jest na stronie internetowej lub siedzibie pexgiorstwa.

. Okresy rozliczeniowe obowzujace odbiorcow ustug okéla umowa o zaopatrzenie
w wocdk i odprowadzanigciekOw; rozliczenie jest dokonywane przynajmnigj waroku.

. Podstawy obcihzenia odbiorcy ustug natacsciami za ustugi swiadczone przez
przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne jest faktura.

. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostargzamode Ilub odprowadzonescieki
w terminie okrélonym w fakturze, ktory nie nmi@ by krotszy ni 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposaéb.

§15

. Przedsibiorstwo ~ wodocigowo  —  kanalizacyjne  dokonuje  zainstalowania
i demontau wtasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legeji, wykonania
przeghdow technicznych oraz zmianysrednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wiellégia poboru wody.

. J&ili przedsebiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne dopcito rozliczanie na podstawie
przecetnych norm zuycia wody, odbiorca ustug jest obawany do niezwiocznego
pisemnego powiadomienia przegsorstwa o wszelkich zmianach skutieych
konieczndgcia zmiany rozliczé, w szczegolngi: ilosci os6b zamieszkagych lub
przebywagcych na nieruchonsai, zwickszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 16.

. Odczyt wodomierzy: gtbwnego, dodatkowego, lokaloaeg punkcie czerpalnym wody
na ugciu wkasnym wody lub ugdzenia pomiarowego ngpuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

. W przypadku niemenosci odczytania wskazawodomierza lub uggdzenia pomiarowego,
przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne wystawia fakéurzaliczkows, ktora
zostaje skorygowana w ngghym okresie rozliczeniowym.

. Optata abonamentowa jest naliczana nieze¢eod tego, czy odbiorca ustug pobierat wod
lub odprowadzadcieki w okresie rozliczeniowym.

§17.
odprowadzanych przez odbierastug.
. Jezeli odbiorca ustug odprowadzay scieki oraz pobieracy woct z sieci wodogigowej
i zwlasnych uj¢, nie posiada ugzizenia pomiarowego, podstawdo ustalania il€ci
odprowadzonychiciekow jest suma wskazawodomierza gtbwnego i wodomierza dla
pomiaru ilégci wody pobieranej z wiasnegogaja.
. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, odbiorca ustugazliwia przedsgbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu zainstalowanie wodomierzaugaiu wkasnym wody
na koszt odbiorcy ustug.

§ 18.

. Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne nie zainstalow& na wiasny koszt,
za zgod odbiorcy ustug, wodomierz przedptatowy w sytuagjedy przedsibiorstwo
wodocggowo — kanalizacyjne jest uprawnione do wstrzymagidadczenia ustug
w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy

. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uloggania przez odbiogcustug
naleznosci powstatych przed jego zainstalowaniem.

Rozdziat 6



Warunki przyt aczania do sieci

§ 19.

1. Przylczenie nieruchontai do sieci wodoeigowej lub sieci kanalizacyjnej odbywee si
na wniosek o wydanie warunkéw przgtenia ztaony w formie pisemnej przez ospb
ubiegajca s¢ o przyhczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi ahmaajacymi kontakt z wnioskodavag

2) opis nieruchomgi, ktéra ma zostaprzylagczona do sieci, w szczegokud okreslenie
jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodanoaaa take przeznaczenia,

3) wskazanie rodzaju instalacji odbiorczych;

4) okreslenie wielkaci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;

5) wskazanie przewidywanej #oi odprowadzanyckciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcowsciekéw przemystowych, réwniejakosci odprowadzanycliciekOw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowanignez podczyszczagych;

6) wskazanie planowanego terminu rozpgmia poboru wody lub dostarczarigekow.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubigemjseé o przyhczenie do sieci
zahcza:

1) kopie aktualnej mapy zasadniczej z lokalizajeruchoméci.
4. Przedstbiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne udeginia zainteresowanym wzor
wniosku na swojej stronie internetowej i w swojiejdzibie w punkcie obstugi klientow.
5. Przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne okéka warunki przydczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, niefej niz w terminie 30 dni od dnia zienia wniosku.
6. Warunki, o ktéorych mowa w ust. 5, oklagja co najmniej:
1) miejsce i sposOb przdzenia nieruchomimi do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub wdzenia pomiarowego;
2) maksymalg ilo$é¢ wody dostarczanej do nieruchoson
3) maksymalg ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchosuobi ich jakas¢;
4) informacje o dokumentach, jakie odbiorca ustug xadbpany jest zajczy¢ do
protokotu odbioru przyicza wodocigowego lub kanalizacyjnego;
5) okres wanosci wydanych warunkéw przytzenia, ktory nie mae by krotszy ni 2
lata.

Rozdziat 7
Warunki techniczne okreslajace maliwosci dostepu do ustug
wodociagowo — kanalizacyjnych

§ 20.
1. Dostp do ustug wodoggowo — kanalizacyjnych wyznaczaj

1) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzen wodochgowych i uradzen
kanalizacyjnych bdacych w posiadaniu przedbiorstwa wodogigowo —
kanalizacyjnego, uchwalane przez Radiejska w Bobolicach;

2) techniczne mdiwosci istniegcych uradzen wodocagowych | uradzea
kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepust@yo zdolng¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomii;

3) warunki techniczne i umowa pragizeniowa.

§ 21.



1. Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne nie odmowe przylczenia
nieruchoméci do sieci wyhcznie w sytuacji, w ktérej:

1) nie istniej techniczne madiwosci swiadczenia ustug zaopatrzenia w wodub
odprowadzanidciekow;

2) wskutek przydczenia warunkéwiadczenia ustug przez przeglsiorstwo wodocigowo
— kanalizacyjne pogorgzsic do tego stopniaze niemaliwe bedzie zachowanie
minimalnego  poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzanidciekéw.

§ 22.

1. Warunkiem przysipienia do wykonania przytza zgodnie z warunkami pragkzenia
do sieci wydanymi przez przedsiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne jest wcaeejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej przez osaiegajca sic 0 przyhczenie do sieci
z przedsibiorstwem wodoeigowo — kanalizacyjnym.

Rozdziat 8
Sposéb dokonywania przez przedebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
odbioru wykonanego przyhcza

§ 23.

1. Przedstbiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgécino
wykonanych prac z wydanymi warunkami pgogenia do sieci oraz uzgodnipn
dokumentagj technicza.

2. Okreslone w warunkach przytzenia do sieci proby i odbiory griowe oraz kacowe
Sa przeprowadzane przy udziale upaw@nych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia przez osolubiegagca sie 0 przyhczenie, ziaonego
w przedsgbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegagych zakryciu (zasypaniu), w tym @ziowemu zakryciu (zasypaniu),
osoba ubiegara s¢ 0 przyhczenie jest zobowrana zgtasza przedsgbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem)

4. Po wykonaniu przyicza podmiot przyiczany zobowjzany jest dostarczy
do przedsibiorstwa wodogigowo — kanalizacyjnego jeden egzemplarz kopii mapy
powstate] w wyniku geodezyjnej inwentaryzacji powglawcze.

5. Przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne nie odmowé przylgczenia do sieci, j
przylacze zostato wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnievydanymi warunkami
technicznymi lub przepisami prawa, w tym z ninigjazregulaminem.

6. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodagowej lub whczenie odbiorusciekédw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przeisrstwo wodocigowo — kanalizacyjne
niezwtocznie po dokonaniu odbioru technicznego facza oraz zawarciu umowy.

Rozdziat 9
Sposob posgpowania w przypadku niedotrzymania chgtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do s@& kanalizacyjnej sciekow

8§ 24.

1. W przypadku niedotrzymania agtosci $wiadczonych przez przedbiorstwo
wodocihgowo — kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich patedmedostarczanej przez nie
wody, przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne ma obayzek:

1) poinformowa& niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkaca,swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo petyjsposéb, w tym wskazao ile



to maldiwe, planowany termin przywrocenia prawidtowegonKagjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zgstzych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie @metowej, w mediach lub w inny
ZWYCzajowo przyjty sposob;

3) podjgé¢ niezlzgdne dziatania celem przywrdcenia agiosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 25.
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i oddzaniusciekdéw przedsibiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug,Sveojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyy sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowan przerwg w swiadczeniu ustug.

§ 26.

1. Przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne informuje o zamiarze @di dostawy
wody lub zamknjcia przyhcza kanalizacyjnego odbiorcow ustug co najmnief0adni
przed planowanym terminem odcia dostaw wody Ilub zamlggia przyhcza
kanalizacyjnego, podg jednoczénie informacje o miejscach i sposobie ugpstania
zastpczych punktéw poboru zgodnie z art. 8 ustawy.

2. Przedsgibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne nie zamkn¢ przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jak& wprowadzanych do sieciciekdw nie spelnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdbiow ustawie i w wydanych do niegj
przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie marusinnych uprawnie
przedsgbiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego wynikajych z ustawy.

Rozdziat 10
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby tawiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnsei zaktocar w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekéw

8§ 27.
1. Przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne udaginia wszystkim zainteresowanym
na swojej stronie internetowej i w swojej siedzibigppunkcie obstugi klientéw:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstdnelitego — tekst ujednolicony)

wraz z aktami wykonawczymi;
2) informacje dotycace:

a) szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym pidezndci przedstawienia
dokumentow umdiwiajacych podpisanie umowy oraz o0 czasie i miejscu, @vykn
mozliwe jest zawarcie umoéw,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ugtaspraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wdab odprowadzaniéciekéw
przez przedsbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne,



— odckcia dostawy wody lub zamkstia przyhcza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchorfm, osobie ubiegagej st 0 przyhczenie
nieruchoméci do sieci.

§ 28.
1. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przabisistva wodocigowo —
kanalizacyjnego:
1) wszelkich informaciji dotycgych realizowanych przez przeglsiorstwo wodocigowo
— kanalizacyjne ustug;
2) wyjasnienia tréci: umowy o0 zaopatrzenie w wedlub odprowadzaniesciekow,
warunkow przydczenia do sieci iinnych wiacych odbiore ustug dokumentow;
3) informaciji o przewidywanych zaktdceniach w realjzastugi zaopatrzenia w wedub
odprowadzanidciekow.

§ 29.
1. Odbiorca ustug ma prawo agtaszania reklamacji, dotygzych w szczegolnii:
1) iloscii jakosci swiadczonych ustug;
2) wysokaci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrsdow pomiarowych (opomiarowania) niezaie od ich
wiasndaci.

2. Wszystkie reklamacje nioa zgtasza w formie pisemnej, przez pogztna adres
przedsgbiorstwa wodogigowo — kanalizacyjnego lub w postaci elektronicamejadres e-
mail wskazany przez przedbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne na jego stronie
internetowej albo w siedzibie przeelsiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego w punkcie
obstugi klientow.

3. Reklamacje dotycre naruszenia jakoi, ciggtosci dostaw i cnienia wody powinny
zosta zgtoszone niezwtocznie po wypteniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia
przez przedsbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje odbiorca ustug neozgtaszé niezwtocznie po otrzymaniu faktury lub
wystgpieniu zdarzenia stanoygdego podstawreklamacii.

5. Reklamacja powinna zawiegra

1) imie i nazwisko lub firng odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkanit Biedziby;
2) opis przedmiotu reklamaciji;

3) przedstawienie okoliczgoi uzasadniagcych reklamag;

4) numer i dag umowy,jesli odbiorca ustug posiada wgej niz jedrg umow;

5) podpis odbiorcy ustug.

6. Przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne rozpatruje reklangagj terminie do 14
dni od daty jej wniesienia. Jeli istnieje konieczn& przeprowadzenia szczegotowego
postpowania wyjaniajgcego, termin ten m ulec przedtzeniu do 30 dni.

7. Jeeli rozpatrzenie reklamacji wymaga pedp czynnéci na terenie nieruchonsa
nalezagcej do odbiorcy ustug, uda@gmnia on nieruchom@ osobom reprezentigym
przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne. Zaniechanie tego olyakil wstrzymuje
rozpatrzenie reklamaciji.

8. Przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklggmac
w formie pisemnej. Mdiwe jest take udzielenie odpowiedzi na reklamagpoczh
elektroniczm, faxem lub w inny sposob, o ile odbiorca ustug asktaky formeg.

9. Odmowa uwzgidnienia reklamacji przez przegsiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne
wymaga sporzdzenia uzasadnienia.

10.W przypadku reklamacji wskazawodomierza gtdwnego, reklamacpwzgkdnia se,
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o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidias¢ dziatania tego wodomierza.

11.J&li reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdeenastpuje na przyczu
wodocggowym lub na najblkiszym odcinku sieci wodaggjowej w miejscu technicznie
dostpnym.

§ 30.

1. Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcyugs
w sprawach innych nireklamacje, w szczegolem w sprawachzakiéceé w dostawie
wodyi odprowadzanigciekow:

1) na zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lubggdelektronicza - bez zlkdnej
zwtoki, jednak w terminie nie diszym ni 3 dni robocze, tym samym kanatem
informacyjnym;

2) na wysgpienia na pimie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba odbiorca
ustug wnidst o udzielenie informacji w innej formie

§ 31.

1. Informacje podane przez odbierastug w umowie, dotyere w szczegOlnwi: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do koredgncji, wiza strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez odbiostug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedziatdaa skutki wynikajce z zaniedbania oboyzku,

o ktorym mowa w ust. 1, w szczegddod pisma kierowane do odbiorcy ustug na
dotychczasowy adredwukrotniei przez niego nie odebrane, pozostawia i aktach
przedsgbiorstwa wodocjgowo — kanalizacyjnego ze skutkiem ich gt@enia.

Rozdziat 11
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpzarowe

§ 32.

1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gugm®zarowe 2z sieci
wodochggowe] @ hydranty przeciwpmarowe lubinne miejsca uzgodnione
z przedsibiorstwem wodoegigowo-kanalizacyjnym.

2. Jednostki stray pozarnej gaszce paar i dokonugce poboru wody na cele
przeciwpaarowe z sieci przedsiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego zobayziane
s3 do:

1) powiadamiania przedsiorstwa wodocgigowo — kanalizacyjnego o miejscachzpmw,
niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenie pé&niej niz do godz. 1% dnia nasgpujacego
po dniu zaistnienia paru;

2) przekazywania przeddiorstwu wodocigowo — kanalizacyjnemu danych o $ibd
wody pobranej z sieci do gaszeniaaa.

3. Umowa o zaopatrzenie w wetha cele przeciwp@arowe i inne cele wymienione w art. 22
ustawy zawierana jest przez przebtsgirstwo wodocigowo — kanalizacyjne z Gngn
Bobolice

4. Rozliczenia za wog pobran lub zwyta na cele wskazane w ust. 3, dokonywanena
podstawie danych o i#oi pobranej lub ziytej wody otrzymanych od jednostki stya
pozarnej oraz obowgzujgcej taryfy przedsbiorstwa wodoeigowo — kanalizacyjnego.

§33

Prawo do pobierania wody na cele przecisgrowe z sieci przeddiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego posiadayytacznie jednostki stigy pozarne;.
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8§34
Jezeli odbiorca ustug pobiera wedwspolnym przydczem wodocigowym na
potrzeby gospodarcze i potrzeby przecisgrowe, to w przypadku gdy obliczeniowy
przeptyw przeciwpgarowy jest wgkszy od obliczeniowego przeptywu gospodarczego,
odbiorca ustug jest zobogdany do zakupu i utrzymania na wilasny koszt wodaraie
gtéwnego.

Rozdziat 12
Przepisy kaicowe
§ 35.

Z dniem wejcia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc obamujagca uchwata Nr
XXXI11/351/05 Rady Miejskiej w Bobolicach z dnia 2stopada 2005 r. (Dz. Urz. Wo.
Zachodniopomorskiego z 2006 r., Nr 8. poz. 137kprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzanidciekéw na terenie gminy Bobolice

§ 36.

Uchwata wchodzi wycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.
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