UCHWALA NR XXVIII/250/21
RADY MIEJSKIEJ W BOBOLICACH
z dnia 29 kwietnia 2021 roku

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowigzujacego na terenie Gminy Bobolice i przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 713 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) w zwiagzku z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia
13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy Prawo budowlane oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. 2020 r. poz. 471 z p6zn. zm.) uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekdow
obowigzujacego na terenie Gminy Bobolice, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw podlega
przekazaniu do  organu regulacyjnego, ktorym  jest  wlasciwy  miejscowo
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w Szczecinie, celem zaopiniowania.

§ 3. Zawiadamia si¢ Spotke Regionalne Wodociagi 1 Kanalizacja w Biatogardzie
o przekazaniu projektu Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekow
obowigzujacego na terenie Gminy Bobolice do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
o ktorym mowa w § 2.

§ 4.Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Bobolice.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY MIEJSKIEJ

Franciszek tobocki



UZASADNIENIE

W zwiazku z nowelizacja ustawy Prawo budowlane, na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy
z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. z 2020 r. poz. 471 z p6zn. zm.), ktory obliguje rady gmin do dostosowania tresci
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacych na obszarze
ich wlasciwo$ci do przepiséw zmienionej ustawy Regionalne Wodociagi i Kanalizacja
Sp. z 0. 0. w Bialogardzie opracowata oraz przedstawita Radzie Miejskiej w Bobolicach
w dniu 15 marca 2021 roku projekt nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw na terenie Gminy Bobolice.

Zgodnie z art. 19, ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)
Rada gminy, na podstawie projektéw regulamindéw dostarczania wody i1 odprowadzania
$ciekow opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw oraz przekazuje
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajagc o tym przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjne.

Po otrzymaniu opinii Rada podejmuje uchwale w przedmiocie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Bobolice. Nalezy
jednak podkresli¢, ze przepisy u.z.z.w. nie uzalezniaja mozliwosci podjecia uchwatly
od uzyskania pozytywnej opinii dyrektora RZGW (opinia nie ma charakteru wigzacego).

Uchwatg wraz z opinig organu regulacyjnego Rada przekazuje Wojewodzie.


https://nowy.inforlex.pl/dok/tresc,DZU.2020.162.0001333,USTAWA-z-dnia-7-lipca-1994-r-Prawo-budowlane.html
https://nowy.inforlex.pl/dok/tresc,DZU.2020.056.0000471,USTAWA-z-dnia-13-lutego-2020-r-o-zmianie-ustawy-Prawo-budowlane-oraz-niektorych-innych-ustaw.html

Zatacznik

do Uchwaty Nr XXVI11/250/21
Rady Miejskiej w Bobolicach

z dnia 29 kwietnia 2021 roku

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW OBOWIAZUJACY NA TERENIE GMINY BOBOLICE

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow okresla prawa i1 obowigzki
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ za pomocg urzadzen i przytaczy wodociagowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekOw za pomoca urzadzen i przylaczy kanalizacyjnych
obowigzujacy
na terenie Gminy Bobolice.
§2
1. Tlekro¢ w niniejszych przepisach jest mowa o:
a) Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U.
z 2020 r., poz. 2028)
b) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie Gminy Bobolice.
2. Uzyte w Regulaminie okres$lenia:
a) Odbiorca ustug;
b) Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne;
) Przylacze kanalizacyjne;
d) Przylacze wodociggowe;
e) Taryfa;
f) Urzadzenia kanalizacyjne;
g) Urzadzenia wodociggowe;
h) Urzadzenie pomiarowe;
i) Wodomierz glowny;
majg znaczenie, o ktérym mowa w art. 2 Ustawy.



ROZDZIAL. 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo
— kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na podstawie zawartej z odbiorca ustug
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow zobowigzane jest zapewnié
dostawy wody odbiorcy ustug w sposéb ciaggty i niezawodny:

a) pod cisnieniem w przylaczu wodociggowym zaopatrujagcym odbiorce ushug, nie
nizszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wyzszym niz 0,6 MPa (6 bardw), w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug okreslonych strukturg i $rednicg przylacza
wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy usthug,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy;

c) w iloéci nie mniejszej niz 1,2 m*h.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na podstawie zawartej z odbiorcg ushug
umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie S$ciekoéw zobowigzane jest do
odprowadzania sciekow od odbiorcy ustug w sposob ciagly 1 niezawodny, jezeli majg one:
a) stan i sktad zgodny z zapisami art. 9 - 11 Ustawy;

b) w iloci nie mniejszej niz 1,2 m*/h.

§4

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest zapewnic:

a) utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych;

b) utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie posiadanych przylaczy wodociagowych
1 przylaczy kanalizacyjnych;

) budowe urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych  bedacych w  posiadaniu  przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego;

d) zainstalowanie oraz utrzymanie wodomierza gldéwnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie odpowiada za skutki nieprawidtowego
funkcjonowania lub awarii urzadzen i instalacji bedgcych w posiadaniu odbiorcy ustug,
jezeli nie maja one zwigzku z funkcjonowaniem urzadzen 1 instalacji bedacych w
posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

§5
1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia
ograniczen



w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru
spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegdlno$ci suszg.
. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o0
wprowadzonym ograniczeniu w sposobie korzystania z wody przede wszystkim za
posrednictwem swojej strony internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

ROZDZIAL 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§6

. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zawarte] migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 Ustawy.

. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do zawarcia umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow z osobg, ktorej nieruchomos$¢ zostata
przylaczona do sieci zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci i ktora
wystapita

z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne powinno udostgpni¢c wzor wniosku
0 zawarcie umowy na swojej stronie internetowej i w swojej siedzibie w punkcie obstugi
klientow.

. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne powinno udostepniaé¢ zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegdétowych warunkach zawarcia umoéw, w tym o
koniecznosci  przedstawienia przez przysztych odbiorcow ustug dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umow oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym zawarcie umow jest
mozliwe.

. W przypadku korzystania z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, odbiorca
ushlug jest obowigzany wykaza¢ posiadanie samoistne tej nieruchomosci.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne bez zbednej zwloki sporzadza i przedktada
odbiorcy ustug projekt umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

. Umowa, o ktoérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustlug bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstgpienia

od takiej umowy w terminach i na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 287).

§7

. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony, jezeli:

a) odbiorca ustug ztozyt wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony;



b) odbiorca ustug posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci przytaczonej do
sieci przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego na czas okreslony;

C) po uplywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie bedzie
mozliwa;

d) realizacja umowy zalezy od okoliczno$ci, ktoérych wystgpienie strony przewiduja w
chwili zawarcia umowy i od ktorych zalezy mozliwo$¢ §wiadczenia usthug;

e) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu potwierdzenia
protokotem odbioru koncowego przylaczy:
- prawidlowosci ich wykonania;
- zgodnosci ich wykonania z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

§8
Umowa zawierana z dostawcag $ciekow przemyslowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych okre§la rodzaje, maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen w §ciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,
wynikajacy z posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne
technicznych
i technologicznych mozliwos$ci ich odprowadzania i oczyszczania.

§9

. Odbiorca uslug powinien zglasza¢ pisemnie do przedsigbiorstwa wodociggowo
- kanalizacyjnego wszelkie zmiany stanu faktycznego 1 prawnego, mogace skutkowac
zmiang tresci umowy.

. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne nowej taryfy lub grupy taryfowe;j.

§ 10

. Odbiorca ustug wodociggowych ma obowigzek korzysta¢ z nich w sposob
uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu urzadzen wodociggowych w
szczegblnosci eliminowa¢ mozliwos¢ wystapienia skazenia wody w urzadzeniach
wodociggowych przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego;

. Odbiorca uslug kanalizacyjnych ma obowigzek korzysta¢ z nich w sposob
uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego w szczego6lnosci nie wprowadza¢ do
urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy a w
przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 Ustawy;

. Odbiorca ustug ma obowigzek wspodldziala¢ w realizacji uprawnien przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego o ktérych mowa w art. 7 Ustawy;

§ 11



W razie stwierdzenia poboru wody lub odprowadzania $ciekow bez zawarcia umowy,
jak réwniez w przypadku celowo uszkodzonego albo pominietego wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo
zadania odszkodowania na zasadach ogo6lnych od osoby, ktora dopuscita si¢ powyzszych
dziatan, jezeli zasady okre$lone niniejszym Regulaminem nie prowadza do uzyskania
petnego odszkodowania z tego tytutu.

ROZDZIAL 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12

. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
sa prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug
na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
1 odprowadzonych $ciekow.

. Ceny 1 stawki optat za uslugi, ktére nie s3 okreslone w taryfach, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ustala z uwzglednieniem ponoszonych kosztow 1 godziwego
zysku w cenniku, ktory dostgpny jest na stronie internetowej lub w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego w punkcie obstugi klientow.

. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcoOw ustug okresla umowa o zaopatrzenie W
wode

1 odprowadzanie §ciekow.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane dokonywaé rozliczen
odbiorcow ustug, co najmniej jeden raz w roku.

. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ lub odprowadzone Scieki w
terminie okre§lonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystania

lub dostarczenia odbiorcy ustug w inny sposob.

. Za opoznienie w realizacji zaptaty za dostarczona wod¢ 1 odprowadzone S$cieki
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne pobiera od naleznos$ci, ktorych termin
ptatnosci uptynat, odsetki ustawowe za opdznienie.

§13

. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje we wlasnym zakresie instalacji
i demontazu bedacych jego wiasnoscia wodomierzy gtownych oraz wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych a takze zmiany parametrow technicznych
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

. Jesli przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dopuscito rozliczanie ustug na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, odbiorca ustug jest obowigzany do
niezwlocznego, pisemnego powiadomienia przedsigbiorstwa o wszelkich zmianach
skutkujacych  konieczno$cig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci  0sob



zamieszkujacych

lub przebywajacych w nieruchomos$ci, zwigkszenia prowadzonej hodowli, upraw
lub produkciji.

. W przypadku stwierdzonego, nieprawidtowego dziatania wodomierza gltéwnego na
podstawie wskazan, ktorego prowadzone sg rozliczenia, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza gltéwnego, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza gtownego.

§ 14

. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym wody
na ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

. W przypadku braku mozliwosci odczytania wskazanh wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia fakturg
zaliczkows, ktéra moze zosta¢ skorygowana w nastgpnym okresie rozliczeniowym.

. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ushug pobierat
wode

lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

. Utrata  waznosci  cechy legalizacyjnej wodomierza dodatkowego uprawnia
przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne do zaprzestania uwzgledniania jego
wskazan w rozliczeniach odprowadzonych $ciekow.

. Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne nie dokonuje
dodatkowych odczytow wodomierzy. Ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania
taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania zmienione;j taryfy,
ustala si¢ na podstawie $redniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w
ktorym nastgpita zmiana taryfy.

§ 15

. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci §ciekow
odprowadzanych przez odbiorce ustug.

. Jezeli odbiorca ustug odprowadzajacy Scieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej
I z wlasnych uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci
odprowadzonych S$ciekow jest suma wskazan wodomierza gléwnego i1 wodomierza
dla pomiaru ilo$ci wody pobieranej z wtasnego ujecia.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, odbiorca ustug umozliwia przedsigbiorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu zainstalowanie wodomierza na ujgciu wlasnym wody
na koszt odbiorcy ustug.

§ 16



. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w sytuacji, kiedy jest uprawnione
do wstrzymania $wiadczenia ustug, w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 Ustawy,
moze za zgoda odbiorcy ustug zainstalowaé na wlasny koszt wodomierz przedptatowy.

. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez odbiorc¢ ustug
naleznosci powstatych przed jego zainstalowaniem.

§17

. W przypadku kradziezy, uszkodzenia, zerwania plomb lub innej zawinionej przez odbiorce
ustug niesprawnosci wodomierza, odbiorca ustug zobowigzany jest do poniesienia kosztow
w takiej wysokos$ci, w jakiej poniosto je przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wraz z kosztami jego montazu, ustalonych na podstawie cennika obowigzujgcego
w przedsigbiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym.

. Zamontowana na wodomierzu naktadka radiowa do odczytu wskazan wodomierza stanowi
jego integralng czg¢$¢. Naruszenie, uszkodzenie, kradziez badZz inna zawiniona przez
odbiorce ustug niesprawnos$¢ naktadki radiowej, skutkuje obcigzeniem odbiorcy ushug
kosztami,

o ktorych mowa w ust.1.

§18

. Jezeli zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie $ciekow nastepuje przy celowo
uszkodzonych

albo pominigtych wodomierzach lub wurzadzeniach pomiarowych, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne obcigza odbiorcg ustug optatami w wysokosci obliczonej,
jako dwukrotnos$¢ stawki optaty okreslonej w taryfie dla danej grupy odbiorcow oraz ilosci
wody ustalonej odpowiednio do metody wskazanej w §13 ust. 3 Regulaminu.

. Optaty, o ktorych mowa w ust. 1 oblicza si¢ dla kazdego miesigca, w ktorym nastapito
zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow przy celowo uszkodzonych albo
pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

. Optaty, o ktorych mowa w ust. 1 oblicza si¢ dla catego nieobjetego przedawnieniem
okresu udowodnionego zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow przy celowo
uszkodzonych

albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

ROZDZIAL 5
Warunki przylaczania do sieci

§19

. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci oprocz informacji wymaganych
Ustawa powinien zawierac:

a) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekow;



b) wskazania sposobu dostarczenia warunkow przylaczenia do sieci;

C) odpis z wlasciwego rejestru (w przypadku przedsigbiorcow);

d) dokument potwierdzajacy prawo wnioskodawcy do dysponowania nieruchomos$cig na
cele budowlane;

e) pelnomocnictwo upowazniajace osobe¢ lub osoby trzecie do dokonywania w imieniu
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie czynnosci prawnych w nim okreslonych.

. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia wzory wnioskow i

wymaganych o$wiadczen na swojej stronie internetowej i w swojej siedzibie w punkcie

obstugi klientow.

. Ztozony wniosek o przylaczenie do sieci podlega analizie formalno - prawnej pod katem

jego kompletnosci i zgodnosci z dokumentami stanowigcymi podstawe do wystapienia o

warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci.

. Ztozony wniosek o przylaczenie do sieci podlega analizie technicznej pod katem

mozliwo$ci  przytaczenia nieruchomosci do urzadzen wodociagowych 1 / lub

kanalizacyjnych nalezacych do przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

. W przypadku stwierdzenia kompletnosci wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do

sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do

sieci

w terminach okreslonych w ustawie.

. Warunki, o ktérych mowa w ust. 6 okreslaja, Co najmniej:

a) miejsce wlaczenia przylaczy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

b) techniczne warunki przylaczenia wskazujace sposoéb przylaczenia, lokalizacje
istniejgcych  sieci, urzadzen 1 armatury przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego, materiat
1 minimalne S$rednice do zastosowania dla wnioskowanych przytaczy, warunki
Wyznaczenia trasy przebiegu przytaczy;

€) minimalny ilo$ciowy poziom ustug dostarczania wody i odbioru $ciekow;

d) wymagania w zakresie parametréw technicznych dopuszczonej do stosowania armatury
1 urzadzen w obszarze dziatania przedsigbiorstwa;

e) wymagania stawiane procesowi projektowania i realizacji budowy przytaczy;

f) wymagania stawiane procesowi odbioru i przekazania do eksploatacji wykonanych
przytaczy, niezbednych do podpisania umowy na dostarczanie wody 1 odbioru Sciekow;

g) informacje o dokumentach, jakie odbiorca ustug zobowigzany jest zalgczy¢é do
protokotu odbioru koncowego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

h) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2
lata;

. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, ze

ztozony wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich

informacji

o ktérych mowa w Ustawie, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje

pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci o zakresie 1 terminie uzupetnienia

wniosku.



9. W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne braku
mozliwosci wydania warunkow przylaczenia do sieci, przedsiebiorstwo wodociaggowo

- kanalizacyjne informuje podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci o tym fakcie

w terminie okreslonym w Ustawie. Informacja o braku mozliwo$ci wydania warunkéw

przytaczenia do sieci przekazana jest w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem tego faktu.

10. Odmowa wydania warunkéw przylaczenia do sieci moze nastgpié, CO najmniej

w nastepujacych przypadkach:

a) gdy w sgsiedztwie nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, brak jest sieci
do ktdrej mozna wnioskowang nieruchomos¢ przytaczyc;

b) gdy parametry techniczne sieci uniemozliwiajg przylaczenie wnioskowane;j
nieruchomosci;

) gdy przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie posiada tytulu prawnego do
sieci;

d) gdy wniosek o przytaczenie do sieci jest niekompletny pomimo wystanej prosby do
jego uzupetnienia;

e) gdy na skutek przylaczenia do sieci warunki §wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow.

§ 20

1. Odbiorcy ustug zabrania si¢ taczenia instalacji wodociaggowe] przylaczonej do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego z instalacjg wodociggowa zasilang woda
pochodzaca z innego zrodla, bez wczesniejszego uzgodnienia z przedsigbiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym warunkow przylaczenia do sieci takiego potaczenia,
zabezpieczajacych sie¢ przedsigbiorstwa przed skazeniem oraz zapewniajgcych
prawidtowe wykonanie umowy zawartej z przedsigbiorstwem.

2. Odbiorcy ushug zabrania si¢ dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wplyw
na zmiang¢ stanu technicznego urzadzen i przytaczy: wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
tego z tym przedsigbiorstwem.

ROZDZIAL 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug
wodociagowo - kanalizacyjnych

§21

1. Dostep do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych uzalezniony jest od:
a) lokalizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego;
b) mozliwosci technicznych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych
bedacych



w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego: ich stanu technicznego,
zdolnosci produkcyjnej, wydajnos$ci, przepustowosci, itp.;

C) przyjecia realizacji budowy lub modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo
- kanalizacyjnego;

d) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podtaczonych odbiorcow;

e) dysponowania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne tytutem prawnym
do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych.

ROZDZIAYL. 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§22

Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przylaczenia do
sieci wydanymi przez przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, jest zgloszenie
do przedsicbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego zamiaru budowy przylacza
z rdwnoczesnym przedtozeniem planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej
lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego, opracowanego w oparciu 0 wydane warunki przytaczenia do sieci wraz z
opisem technicznym do tego planu.

§23

. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci i zatwierdzonym planem
sytuacyjnym wraz z opisem technicznym do tego planu.

. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby, odbiory czesciowe oraz koncowe
przeprowadzane sg zawsze przy udziale upowaznionych przedstawicieli przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego 1 podmiotu przytaczanego.

. Odbiodr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci zobowigzana jest zglasza¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci ma obowigzek zainstalowaé na wlasny koszt
zawOr antyskazeniowy na bedacej w jego wiladaniu instalacji wodociggowej zgodnie
z warunkami przylaczenia do sieci okreslonymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze odmowi¢ przytaczenia do sieci,
jesli przylacze zostato wykonane: bez powiadomienia, niezgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci lub przepisami prawa.

. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wlaczenie odbioru sciekow do sieci
kanalizacyjnej, mozliwe jest wylacznie po pozytywnym odbiorze przytacza



3.

przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne i zawarciu umowy 0 zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw przez podmiot przylaczany.

ROZDZIAL 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 24

. W przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie

wody, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek:

a) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

b) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob;

) podja¢ niezwlocznie niezbgdne dzialania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia
ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o planowanych

ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekOw, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w terminie co najmniej na 3 dni
robocze

przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

§ 25

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o zamiarze
odcigcia dostawy wody co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostaw wody, podajac jednoczesnie informacje o miejscach 1 sposobie udostepniania
zastepczych punktow poboru wody.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o zamiarze
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
jego zamkniecia.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze zamkngé przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos$¢ S$ciekdw wprowadzanych do wurzadzen kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci
w Ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego wynikajacych z
Ustawy.



ROZDZIAL. 9
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 26

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostgpnia odbiorcom ustug na swojej
stronie internetowej i w swojej siedzibie w punkcie obstugi klientow nastepujace
informacje dotyczace:

a) aktualnej taryfy;

b) niniejszego regulaminu;

c) ujednoliconego tekstu Ustawy;

d) aktualnego tekstu wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo
- kanalizacyjnego;

e) obowigzujgcej procedury reklamacyjnej;

f) obowigzujacej procedury przytaczenia do sieci;

g) obowigzujgcej procedury odptatnego przekazania Sieci;

h) szczegétowych warunkow zawierania uméw, w tym informacje o koniecznosci
przedstawienia dokumentow umozliwiajagcych podpisaniec umoéw oraz 0 czasie |
miejscu,

w ktorym mozliwe jest zawarcie umow;

1) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne;

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego;

— odmowy przytaczenia do sieci.

§ 27

1. Odbiorca uslug ma prawo do wuzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego wszelkich informacji dotyczacych:
a) treSci umow o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow;
b) tresci innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow;
C) ushlug realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne;
d) tresci warunkow przytaczenia do sieci;
e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo

- kanalizacyjne;

f) awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

2. W celu identyfikacji rozmowcy w przypadku kontaktu telefonicznego w sprawach
wymienionych w ust. 1 pkt a - ¢ odbiorca ustug jest zobowigzany podaé swoj
indywidualny numer, ktory znajduje si¢ na fakturze.



. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcy ushug
na zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng w sprawach
wymienionych w ust. 1 pkt d, e w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym
kanatem informacyjnym.

. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcy ushug
w sprawach innych niz reklamacje, w terminie do 14 dni w formie pisemnej, chyba,
ze odbiorca ustug wniost o udzielenie informacji w innej formie.

§ 28

. Odbiorca ustug moze zgtosi¢ zakldcenia w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

pod alarmowym numerem telefonu 994.

. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych w szczegdlnosci:

a) ilosci i jakosci s$wiadczonych ustug;

b) wysokosci optat za ustugi;

c) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich
wiasnosci.

. Wszystkie reklamacje mozna zglasza¢ w formie pisemnej, poczta tradycyjng adres

przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub w postaci elektronicznej na adres

e-mail wskazany na stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego

albo osobiscie w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego w punkcie

obstugi klientow.

. Reklamacje dotyczace naruszenia jakosci i/lub ciggtosci dostaw powinny zosta¢ zgloszone

niezwlocznie po stwierdzeniu wystapienia zaktocenia.

. Reklamacje dotyczace wysokosci optat odbiorca uslug moze zglasza¢ niezwlocznie

po otrzymaniu faktury.

. Wszelkie inne reklamacje odbiorca ustug powinien zgltasza¢ w mozliwie najkrotszym

czasie

po wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

. Reklamacja, co do zasady powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwe odbiorcy uslug oraz jego pelny adres zamieszkania
badz siedziby;

b) opis przedmiotu reklamaciji;

C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

d) numer i date umowy, jesli odbiorca ustug posiada wiecej niz jedng umowe;

e) czytelny podpis odbiorcy ustug.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do 14

dni od daty jej wpltywu. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego

postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci

nalezacej

do odbiorcy wustug, odbiorca udostepnia nieruchomo$¢ wyznaczonym osobom



reprezentujacym  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne.  Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

10. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje
za posrednictwem poczty elektronicznej, faxem lub w inny wskazany przez odbiorce ustug
Sposob.

11. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

12. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtdéwnego, reklamacj¢ uwzglednia sig,
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

13. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.

§ 29

1. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczeg6lnosci adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia odbiorcy ustugo ich zmianie.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku,
o ktorym mowa w ust. 1 z zastrzezeniem, ze pisma kierowane do odbiorcy ustug
na dotychczasowy podany przez odbiorce ushlug adres i dwukrotnie przez niego nie
odebrane, pozostawia si¢ w aktach przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego ze
skutkiem
ich dorgczenia.

ROZDZIAL 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30

1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
wodociggowej
sg wylacznie hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsigbiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar 1 dokonujace poboru wody na cele

przeciwpozarowe

z urzadzen wodociggowych przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
zobowigzane

sg do:

a) powiadamiania przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o miejscach pozarow,
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie po6zniej niz do godz. 15.00 dnia
nastepujacego
po zakonczeniu akcji gasniczej;



b) przekazywania przedsi¢biorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu danych o ilo$ci wody
pobranej z sieci wodociggowe;j.
. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie pisemnej
umowy zawartej pomi¢dzy Gming Bobolice a przedsigbiorstwem wodociggowo
- kanalizacyjnym.
. Rozliczenia za wodg¢ pobrang lub zuzyta na cele wskazane w ust. 3, dokonywane
sa na podstawie danych o ilo$ci pobranej lub zuzytej wody otrzymanych od jednostki
strazy pozarnej oraz obowigzujacej taryfy przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego.



