Protokot

kontroli problemowe) przeprowadzonej w Urzedzie Miasta i Gminy
w Bobolicach w dniach od 16 do 18 czerwea 2004 1,

Kontrolg przeprowadzit Janusz Godlewski — starszy inspektor wojewodzki
w . Wydziale Prawnym i Nadzoru Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Szezecinie, na podstawie upowaznienia Nr 28/2004 z dnia
14 czerwea 2004 T,

Przedmiotem kontroli objgto zagadnienie przyjmowania, sposobu rozpatrywania
skarg i wnioskow w 2003 r.

L Funke¢ig Burmistrza Bobolic petm Pan Sylwester Sobarisk.

Zasady organizac)l przyjmowania oraz rozpatrywama skarg 1 wnioskow
obywateli, zostaly uregulowane w Regulaminie Organizacyjnym Urz¢du Miasta
| Grminy w Bobolicach.

Zgodnie # Regulammem Organizacyjnyim, skarg, wnioski 1 hsty podlegaja
zarcjestrowaniu w rejestrze skarg 1 wmoskow prowadzonvm przez sekretarza
urzedu.

- Zgodnie 7 § 3 ust, 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 styceznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U
z 2002 r. Nr 5 poz. 46), przyjmowanie | koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow powierza si¢ wyodrgbmonej komorce organizacyjnej lub imiennie
wyznaczonym pracownikom.

Nadzor nad tenmnowym zalatwianiem skarg, wnioskow i listow obywateli
wplywajgeyeh do Urzgdu Gmuny, nalezy do Sekretarza Gminy, zgodnie
z zakresem czynnosci,

Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow odbywa sie
przez Burmistrza w kazdy wtorek w godz. od 10.00 do 12.00 oraz w kazdy
czwartek w godz. od 14.00 do 16.30, a zalem zgodnie z art. 253 § 3 Kodeksu
postgpowania  administracyjnego. Przepis przedmiotowy stanowi, ze dm
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1 godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmnie] raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu
po godzinach pracy.

Tabhica informujaca o dniach i godzinach przyjec obywateli w sprawach skarg
I wnioskow byla wywieszona w widocznym miejscu w siedzibic Urzedu.
W informacyi wskazano takze stanowisko sekretarza urzgdu, do ktérego zadan
nalezy przyjymowanie skarg i wnioskéw w Urzedzie.

Zgodnie 7 § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, w sicdzibie danej jednostki
organizacyjnel, w widoeznym iniejscu, umieszeza sie informacje wskazujgcq
komorke organizacying lub wyznaczonych pracownikow przyymujgeveh oraz
rozpatrujacych skargi 1 wmoski.

o W okresie objetym kontrola w Urzedzie prowadzono rejestr skarg
1 wnioskow wplywajacych do kontrolowanej jednostki.
Rejestr zawieral elementy przedmiotowo istotne,

W trakeie kontroli ustalono, z¢ w kontrolowanym okresie: nie bylo
przypadkow zgtaszania skarg lub wnioskow ustnie, w zwiazku z tym nie
sporzadzano protokolow z przyjecia skargi lub wniosku.

W rejestrze skarg i wnioskow w 2003 r. odnotowano 1 skarge.

Sprawdzono rozpatrzenie tej skargi, mianowicie skarga p. Elzbiety Malczak
zam. w miejscowodei Wojgein, na dzialania kierownika Miejsko Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Bobolicach, ktora wplyngla za posrednictwem
Ministerstwa Zdrowia 1 delegatury ZUW w Koszalinic w dniu 29 grudnia
2003 r. W aktach sprawy znajdowaty sig nastepujace dokumenty:

e skarga p. Elzbiety Malczak,

* przekazanie skargi do Rady Miejskiej w Bobolicach w dniu 31 grudnia
2003 1.

® zaproszeme p. Elzbicty Malczak na posiedzenie Komisji Rewizvinej Rady
Migjskiej w Bobolicach z dnia 16 stycznia 2004 r.

¢ protokol z przestuchania stron przez Komisje Rewizyjna Rady Miejskiej
w Bobolicach z dnia 20 stycznia 2004 r,

e uchwala Nr XIV/1452004 Rady Micjskiej w Bobolicach z dnia
29 stycznia 2004 1. w sprawie rozpatrzenia skargi na kierownika Miegjsko
Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne) w Bobolicach,

* odpowiedz do skarzace) z uchwala 7 dnia 6 lutego 2004 r,

* odpowiedz na skarge do Mmistra Zdrowia i Delegatury ZUW
w Koszalinie, za posrednictwem, ktorych skarga wplvnela do urzedu.
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Zpodme =z Regulaminem Organizacymym Urzedu Miasta i Gminy

w Bobolicach, odpowiedz1 na skargi, wnioski 1 listy podpisuje Burmistrz lub
w zastepstwic Sekretarz Gminy,

Na podstawie przedstawione] dokumentacji ustalono, ¢ skarzaca zostala
poinformowana pisemnie o sposobie zalatwienia skargi, lym  samvm
postgpowano zgodnie z 237 § 3 Kpa. Zgodnie z przywolanym przepisem,
o sposobie zalatwiema skargi zawiadamia si¢ skarzacego. Przepis art. 238 § |
Kpa stanowi, Z¢ zawiadomienie o sposobic zalatwienmia skargi powinno
zawilerac: oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob
skarga zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem imicnia, nazwiska
1 stanowiska shizbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skarg.
Zawiadomienie o odmownym zalatwianiu skargi powinno zawieraé¢ ponadto
uzasadmenie faktyczne 1 prawne.

& Do sposobu rozpalrzema zbadane) skargi nie wniesiono Zzadnyeh zastrzezen
zarowno formalnych jak 1 merytorveznych,

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu sig z trescig protokotu
przystuguia nastepujace uprawnienia:

- Przed podpisaniem protokolu kontroli kontrolowany moze zglosié
umotywowane zastrzezenia na pismie co do jego tresct w ciagu
7 dni od dnia otrzymania do podpisu,
Prawo odmowy podpisama protokotlu — powinno by¢ poprzedzone
stozemem pisemnych wyjasnien prayczyn odmowy, co nie stanowi
przeszkod do wszezeeia postgpowania pokontrolnego.

® Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach nr |
Lnr 2, z Ktorveh egzemplarz nr 1 pozostawiono w jednostce kontrolowanej.

Kontrole odnotowano w rejestrze kontroh w kontrolowanej jednostee pod
pozZ. ...

Kierownik Kontrolujacy:
Jednostki kontrolowane:
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